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Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan yaitu sistem 
pengendalian internal. Kinerja keuangan yang baik juga akan berakibat pada 
perumusan perencanaan strategi perusahaan yang baik, yang akhirnya 
menghasilkan program kerja yang baik dan berimbas pada keuntungan atau laba 
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini  adalah untuk menguji dan menganalisis 
pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja keuangan di PT KAI. 
  Sistem pengendalian intern terdiri dari kebijakan dan prosedur yang 
dirancang untuk memberikan keyakinan memadai kepada manajemen bahwa 
perusahaan mencapai tujuan dan sasaran. Komponen pengendalian intern menurut 
Commitee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission (COSO) ada 
lima komponen, yaitu: lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktivitas 
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan.  
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 
pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan teknik analisis regresi linier 
berganda. Metode pemilihan sampel pada penelitian ini menggunal purposive 
sampling yaitu Asisten Manager dan Supervisor di PT KAI UPT Balaiyasa 
Manggarai. Penulis menggunakan data primer berupa kuisioner yang berjumlah 
52 data. 
Setelah data hasil penelitian terkumpul, selanjutnya peneliti melakukan 
analisis sesuai dengan langkah-langkah dalam pengujian data untuk mendapatkan 
hasil analisis yang akurat dan valid. Semua variabel dalam penelitian ini 
dinyatakan valid dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas. 
Hasil penelitian ini menunjukan lingkungan pengendalian, aktivitas 
pengendalian, informasi dan komunikasi merupakan faktor penentu terhadap 
tinggi rendahnya kinerja keuangan di PT.KAI. Sedangkan penilaian resiko dan 
pemantauan bukan merupakan faktor penentu terhadap tinggi atau rendahnya 










One of the factors that may affect the financial performance is internal 
control system. A good financial performance will also result in formulating a 
great planning strategy for the company which eventually resulted in a good 
working program and it will impact to the profits of the company. The purpose in 
this research to examine and analyze the effect of internal control system towards 
financial performance of PT KAI.  
Internal control system consists of policies and procedures designed to 
provide reasonable assurance to management that the company is able to reach its 
goals and objectives. There are five components of internal control according to 
the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO), they are: control environment, risk assessment, control activities, 
information and communication and monitoring. 
The approach  used in this research is a quantitative approach with 
multiple linear regression analysis. The sampling technique in this research by 
using purposive sampling technique. The respondents of this study are as many as 
52 people that is manager assistant and supervisor in PT KAI UPT Balaiyasa 
Manggarai. The primary data used is in the form of questionnaires. 
After the data collected, the analysis in accordance with the steps in testing 
the data to obtain accurate and valid analysis results is conducted. All of variables 
in this research are valid by using validity and reliability test. 
This result indicates that the control environment, control activities, 
information and communication  is a determinant of high financial performance in 
PT.KAI. Meanwhile,  risk assessment and monitoring is not a determinant of high 
or low financial performance in PT.KAI. 
The result of this research is control environtment, control activities, and 
information and communication have possitive effect on financial performance. 
Meanwhile, monitoring has negative effect on financial performance, and risk 
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